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NHU CAU HOAT PONG CONG TAC XA HOI
TRONG MOT SO LINH VUC TAI VIET NAM HIEN NAY

NGUYEN THI THU HA®

Din nhip

Bai viét dudi day 1a mot phan cua két qua nghién ctru thudc tai cip Nha nude, thuc
hién nhiém vy Nghi dinh thu sé 45/2010/HD-NDT: “Péi méi Cong tdc xa héi trong diéu
kién kinh té thi trwong va hoi nhdp quéc té. (Nghién ciru kinh nghiém cia Cong hoa Xa
héi Chii nghia Viét Nam va Lién Bang Nga)”, do tac gia chu tri. Do sy chi phdi vé ngudn
lyc va thoi gian, khao sat dugc thyc hién tai 3 tinh/thanh phé, v6i tinh chat dai dién cho
thii @6, thanh phd 16n, va tinh c6 hoat dong bao tro xi hdi twong d6i phong pht, mot phan
do anh hudng ning né tir chién tranh, voi 4 nhom ddi tugng chinh. Co ciu mau khao sat
cu thé nhu sau:

Bang 1: Co cAu miu khio sat: Thye trang Cong tic xi hdi tai Viét Nam

. . . . Nguoi dan thy
L Giang vién Sinh vién
Can by CTXH hudng/str dung
CTXH CTXH dich va CTXH Téng
Tinh/ thanh ichvu €
phé S6 Sé S6 Sé Sé
% % % % %
luong luong luong luong Iwong
Ha Noi 175 35,0 50 50,0 286 65,0 177 38,5 688 100,0
Quang Tri 225 45,0 69 15,7 216 47,0 510 | 100,0
TP. HCM 100 20,0 50 50,0 85 19,3 67 14,6 302 100,0
Téng 500 | 100,0 100 | 100,0 440 | 100,0 460 100,0 1500 100,0

Muc dich chinh ctia khao sat hudng tdi viéc lam 18 thyc trang Cong tac xa hodi
(CTXH) tai Viét nam hién nay, didc biét chu trong tdi nhu cau hoat dong cong tac xa hoi
trong cac linh vuc khac nhau ctia doi séng xa hoi, sy phat trién va hiéu qué ctuia mang ludi
cong tac xa hoi, su dap ung va thiéu hut cua nhéan luc cong tac xa hoi, cling nhu nhiing
hoat ddng dao tao nguén nhén lyc cong tac xa hoi, dé dap ung yéu cau phat trién Cong tac
xa hoi thanh mot nghé chuyén nghiép, theo dé an 32/2010/QD-TTg ngay 25 thang 3 nim
2010 ctia Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an phat trién nghé CTXH ¢ Viét
Nam giai doan 2010-2020.

TS, Dai hoc KHXH & NV, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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1. Mot s6 nhan xét chung vé nhu ciu hoat dong Cong tic xa hoi tai Viét Nam

Khi Viét Nam chinh thtrc ¢6 mit trong nhém céc qudc gia ¢é thu nhap trung binh',
da c6 rat nhidu nhing thay ddi quan trong trong hé thong chinh sach vé an sinh xa hoi.
Nhirng chinh sach nay tiép tuc tap trung chu yéu vao viéc ting cudng cac co hdi tiép can
v6i cac nguodn luc, cai thién doi song cac nhom yéu thé trong xa hoi véi nhitng chuan muc
ctia mot qudc gia co thu nhap trung binh. Cé thé néi nhiing thay d6i quan trong & tam vi
mé vé cac chinh sach xa hoi da va dang tao ra nhiing diéu kién hét sirc quan trong cho su
phat trién manh mé cua hang loat cac linh vuec, dich vu c6 lién quan truc tiép t&1 viée thuc
thi cac chinh sach nay, trong d6 c6 nghé CTXH. Tai Hoi thao Qudc gia vé Phat trién nghé
CTXH thang 11/2009 tai Pa Ning, cam két phat trién Nghé CTXH theo huéng chuyén
nghiép tai Viét Nam dd dugc thé hién manh mé bang viéc cac t6 chirc quic té ciing nhu
céc co quan quan 1y Nha nude, cic t6 chic trong nude dong thuan dua ra “Tuyén bd Hop
tac vé Phat trién nghé CTXH tai Viét Nam”, khoang 5 thang sau CTXH da chinh thic
duoc thira nhan 1a mot nghé tai Viét Nam voi su ra doi cua Quyét dinh sb 32/2010/Qb-
TTg ngay 25 thang 3 nim 2010 ctia Thi twéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé an phat
trién nghé CTXH ¢ Viét Nam giai doan 2010-2020.

Nhu cau vé CTXH tai Viét Nam c6 nhiéu dic trung khac biét so véi nhiéu quéc gia
trén thé gidi, trong do6 cac hoat dong CTXH lién quan téi viée trg giap xa hdi, thuc hién
cac chinh sach an sinh x3 hoi 1a rat ndi bat. Mot diém dang chu y 1a trong bdi canh x3 hoi
c6 nhiéu thay doi, nhu cau cua xa hoi dbi voi CTXH Viét Nam ciing dang thay ddi theo,
dic biét 1 nhitg yéu cau vé phat trién nghé CTXH mot cach chuyén nghiép. Theo Thong
c4o bao chi, dugc in tai Ky yéu Hoi thao qudc gia phat trién nghé CTXH, NXB Thong ké
nam 2009, trang 14, da néu rd: “can bd CTXH can phai c6 nhiing kién thirc, k¥ nang va
pham chét can thiét ¢é dap tmg mot cach hiéu qua va hop 1y nhu cau ciia nhimng ngudi dé
bi ton thuong nhu tré em va cac gia dinh. Mot hé théng CTXH toan dién can c6 nhan su
c6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc, cling nhu luc lugng can bd ban chuyén trach, da qua
dao tao nge‘m han va trung han”.

CTXH c6 mét lich st phat trién da dang trén toan cau nhung diém chung, cin ban
nhat trong qué trinh trinh phat trién d6 chinh 1a con duong tat yéu phai di 1én chuyén
nghlep Bét ké Vl nhung nguyen nhan nao din t6i su ra doi cia CTXH thi cudi cing ciing
déu dit ra yéu cau tat yéu vé mot su can thiép, hd tro mang tinh chuyén nghiép.

béi tuong can duoc hd trg cia CTXH chuyén nghiép c6 thé 14 c4 nhan, gia dinh,
nhom, tham chi cong ddng. Mit khac, nhitng d6i tuong nay 1a nhitng ngudi can duoc giup
d, hd tro cho du c6 thé ho khong phai thudc nhom yéu thé trong xa hoi. Tai Viét Nam co
thé chi ra mot sd cac nhom doi tuong co ban lién quan tdi hoat dong cua CTXH nhu: tré
em c6 hoan canh kho khan, nguoi khuyét tat, nguoi gia, nguoi nhiém HIV/AIDS, nguoi
nghéo, ngudi ¢6 nhu cau tro giup phap 1y...

Viét Nam hién c6 khoang 8 tri€u ngudi cao tuodi, va mac du dang budc vao thoi ky

' Tt ndm 2009, thu nhép binh quan dau nguoi cua Viét Nam da chinh thirc dat mdc coa mot quéc gia c6 thu
nhap trung binh theo chuan ctia Ngan hang The gidi 1a 995USD/ngudi/ndm
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60 Nhu cau hoat dong cong tac xad hdi......

dan sb vang, nhung xu huéng gia hoa dan sb ¢ Viét Nam ciing duoc thé hién ngay mot rd
rét hon®. Bén canh d6 Viét Nam ¢ khoang hon 5 tri€u nguoi tan tat, khoang 1,4 tri€u tré
em c6 hoan canh dic biét khé khan, 1,3 triéu d6i tugng bao trog xa hdi thudc dién huong
tro céip ctia Nha nuée. VE té nan x3 hoi va bénh tat, ca nude hién co khoang 15.000 gai
ban dam, gan 170.000 ngudi nghién ma tiy va co khoang hon 180.000 nguoi nhidém HIV
da duoc phat hién. V& cac khia canh khac nhu cac van dé gia dinh, ly hén... ciing cé rat
nhiéu nhitng con sb dang quan tdm. Theo B¢ Van hoa, Thé thao va Du lich, Viét Nam cé
khoang 22% gia dinh c6 bao luc va 21,1% phu nit bi bao hanh véi nhiing muc d¢ khac
nhau... (D¢ 4n Phat trién Nghé CTXH tai Viét Nam), cing véi d6 1a hang triéu nhiing
ngudi co nhitng van dé khac nhau can dugc hd trg, dé thich nghi, hoa nhap va giai quyét
nhitng kho khan nay sinh tir cudc sdng. Voi rat nhidu nhiing van dé xa hoi dang dat ra,
nhu ciu vé& mot doi ngii CTXH du vé sb luong va dam bao vé chat luong 1a hét strc can
thiét ddi véi Viét Nam:
Sw phat trién ciia CTXH déng vai tro quan trong trong béi canh hién tai ciia Viét
Nam. Véi sw phat trién cia CTXH, Viét Nam cé thé gidi quyét hiéu qua van dé
nghéo doi, cdc van dé xi héi, cong bang, bdt binh dang xd hdi va nhing van dé
ngay cang phire tap khdac ma Viét Nam dang phdi doi mét. Nhu cdu cdp thiét dang
duwoc dat ra dé CTXH duoc cong nhan la mot nghé,' trong cdc co quan 16 chire can
c6 nhitng vi tri CTXH chuyén trach va c¢é md sé céng viéc cu thé, ciing nhw hé
théng cac dich vu CTXH.

(Nguyén Thi Kim Ngan, 2009)

Biéu d6 1: Panh gia nhu cau ciia xi hi doi véi hoat dong CTXH (%)
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S6 liéu trén biéu do tir két qua khao sat ciia dé tai cho thay tat ca cac nhom ddi twong
¢6 lién quan (can bo lam CTXH, gidng vién, sinh vién) déu cho rang hién nay Viét Nam
dang c6 nhu cau cao vé hoat dong CTXH. Tuy nhién, giira cac nhom dbi twong ciing cd
nhitng khac biét nhat dinh, nhém can bo lam CTXH chinh 13 nhitng ngudi danh gia vé nhu

? Xem thém Téng diéu tra Dan sé va Nha & Viét Nam 2009, Cdc két qud chii yéu, Nxb Théng ké (2010)
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cau cta xa hoi dbi véi hoat dong CTXH cao nhét, thép nhét & v kién nay la sinh vién. Su
khac biét nay ciing twong dbi dé hiéu boi ban than viéc dinh hudng nghé nghiép trudc va
trong céc co s& dao tao hién nay ctia nganh CTXH ndi riéng va nhiéu nganh khac con han
ché, dan t6i tinh trang ban than nguoi hoc chua hinh dung dugc cy thé vé nghé nghiép ciing
nhu nhu cau xa hoi ddi voi nghé nghiép minh dang theo hoc. Nhiing nhuoc diém nay sé
som duoc khic phuc trong thoi gian téi, it nhat 1a voi nganh CTXH, khi trong Dé an phat
trién nghé CTXH s& c6 nhimg hop phan quan trong vé truyén thong nhim nang cao hiéu
biét, nhén thirc cua x4 hoi ddi voi nghé CTXH, day ciing 1a mot trong nhing giai phap dugc
nhiéu nha quan 1y, cac chuyén gia qudc té, chuyén gia trong nudc dé xuét dé phat trién
CTXH Viét Nam theo huong chuyén nghlep “Nang cao nhdn thirc vé CTXH chuyén
nghiép ¢ Viét Nam, pho bién tuyén truyen rong rdi vé vai tro, vi tri cia CTXH chuyén
nghiép trong viéc can thzep gidi quyét cac vin dé cia cac doi twong va xa hi. Vzec nhdn
thire nay phdi dwege tién hanh & cdc cdp, cdc nganh va téi moi nguoi dan” (Nguyén Duy
Thang, 2009).

Ngoai viée chinh thirc cong nhan CTXH véi tu cach mot nghé nghiép, Quyét dinh
phé duyét dé an phat trién nghé CTXH cua Thu tuéng Chinh phu con 1a mot ban chién
lugc quy hoach phat trién nganh CTXH. Trong do, xac dinh kha nhiéu cac linh vuc cu thé
khéac nhau ma nhan vién CTXH c6 thé tham gia nhu: Bao vé tré em c6 hoan canh dac biét
khoé khan, Hb trg, gitp dd cac gia dinh c6 van dé, méu thuln, khing hoang, linh vuc tu
phap voi ngudi chua thanh nién, linh vuc stic khoe, bao gdm ca sitc khoe tdm than, bao
trg x4 hoi cho nguoi tan tat, phat trién cong déng, CTXH trong cac co s& gido duc. ..

Thuc té hién nay, chua c6 mét théng ké chinh thic vé nhu cau cling nhu dinh
huéng dao tao, phan bd chi tiét nhan lyc CTXH theo timg nganh, hay timg linh vuc ké
trén, tuy nhién, nhitg phén tich cu thé dudi ddy vé nhu ciu ddi v6i cac hoat dong CTXH
trén mot s6 cac linh vuc ciing nhu véi mot s6 nhom d6i tugng sé gop phan lam rd hon
thyc trang nhu cau vé hoat dong CTXH chuyén nghiép hién nay ¢ Viét Nam.

2. Nhu ciu hoat ddng CTXH trong linh vire gizm nghéo

Trong nhitng ndm qua, thanh tyu trong linh vuc giam ngheo cta Viét Nam ludn
duoc dua ra lam vi du dién hinh cho nd luc giam nghéo trén pham vi toan cau. Tir nim
1993 dén nam 2010, Viét Nam da 6 lan thay d6i chuan ngheo, két thuc giai doan ting
truong 10 nim dau cho muc tiéu tro thanh mot qudc gia cong nghiép, Viét Nam di chinh
thirc tré thanh mot qudc gia c¢6 thu nhap trung binh. Co s¢ cua nhiing thanh cong nay
chinh 1a nén ting da dang va viing chic cua hé théng chinh sach giam nghéo véi rat nhidu
nhing hoat dong huéng dén su hd tro toan dién cho nguoi nghéo.

Nhu véy, chi sau gan 10 nam ty 1& nghéo ciia Viét Nam da giam t6i gan 20%, diéu
dang noi 1a trong giai doan 2001-2010, Viét Nam da c6 2 lan thay ddi chuén nghéo®. Theo

3 Theo Quyét dinh s§ 143/2001/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé& ban hanh chuén nghéo giai doan
2001-2005, chuén nghéo & khu vuc thanh thi 1a 150,000 d/nguoi/thang, néng thén la 100,000
ddng/ngudi/thang. Theo quyét dinh sé 170/2005/QD-TTg cua Tha twéng Chinh phii vé ban hanh chuin
nghéo giai doan 2006-2010 thay thé Quyét dinh sé 143/2001/QD-TTg chuin nghéo ¢ khu virc thanh thi 1a
260,000 d/ngudi/thang, ndng thon 1a 200,000 ddng/ngudi/thang.
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Bo LBDTB&XH, nam 2004 ca nudce chi ¢6 2 tinh, thanh phé khong con ho nghéo theo tiéu
chuan qudc gia, dén nam 2009 da co 5 tinh, thanh phd khong con hd nghéo theo chuan
nay S6 lugng céc tinh, thanh phd c6 ty 1& ho nghéo dudi 5% giam tir 18 tinh nam 2004
xudng 15 tinh vao nam 2009.

Biéu d0 2: Ty 1& nghéo ciia Viét Nam giai doan 2001-2010 (%)

2010 | 9.45

2009 | 11

2008 | 12.1

2007 | 14.75

2006 | 18.1

2004 | 24.1

2002 | 28.9
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Nguén: BLDTB&XH, s6 liéu 2010 la wde tinh.

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu ndi bat, linh vuc giam ngheéo cia Viét Nam
trong nhiéu nam qua van ton tai “dai dfmg” nhiéu han ché, dic biét 1a tinh bén viing.
Nhiéu nghién ciru da chi ra sy y lai, trong cho clia nguoi dan vao chinh sach hd tro ciia
Nha nuée dang khién cho hiéu qua cua hé théng chinh sach giam nghéo bi anh huong
dang ké. Bén canh d6, nhiéu t6 chic qudc té cho rang qua trinh ting trudng, giam nghéo
cia Viét Nam ciing can phai tiép tuc hudng dén muc tiéu dam bao su cong bang trong
viéc thu huong cac chinh sach xi hoi quan trong nay. Duy tri duoc da ting truong kinh té
hién nay 1 diéu kién can nhung chua di. Tang trudng phai di lién v6i binh dang va phai
mang lai loi ich cho tit ca cic ving va cic nhom dan cu trong nude. Phan dong nguoi
ngheo & Viét Nam séng trong hoan canh bi tach biét vé mit dia ly, dan tdc, ngdn ngtr, xa
hoi va kinh té. Kinh nghiém cuia cac nudc khac cho thr?iy, lgi ich thyuc sy cua ting truong
kinh té it dén duoc véi cac nhom ngudi chiu thi¢t thoi nay.

Hién tai cdc chuwong trinh giam nghéo 16n cta Viét Nam dang duoc thiét ké theo
hudng dua trén nhu cdu va ning lyc ciia chinh cac cong dong, cac dia phuong, dién hinh
nhu chuong trinh 30a (Nghi quyét 30a/2008/NQ-CP vé Chuong trinh hd trg giam nghéo
nhanh va bén viig ddi voi 62 huyén nghéo). Tuy nhién, dé cic dia phuong ciing nhu
cong ddng tu nhan thay va khoi ddy dugc ning luc ciia minh, ty tim cac giai phap dé
vuon 1én thoat nghéo bén ving lai 1a diéu khong don gian, ddc biét khi c6 mot bd phan
ngudi nghéo da quen séng dwa vao sy hd trg cia Nha nudce. Do vay, vai tro cta cac can
bd CTXH l1a hét stc quan trong voi cac linh vuc giam nghéo, boi ban than cac can bd
CTXH khong phai 1a nguoi lam thay cho ngudi nghéo ma la nhitng nguoi gitip ban than
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ngudi nghéo nhan ra va phat huy t6t nhat nang lyc ciia minh ciing nhu gia dinh dé tir d6
vuon lén thoat nghéo bén viing. Pay ciing la muc ti€éu ma hau hét cac chuong trinh giam
nghéo hién nay dang hudng den.

Sau khi chuin nghéo mai dugc ap dung tir nam 2011, Viét Nam con khoang trén 3
triéu hd nghéo, nhu vay sb luong nguoi ngheo can su giup do, hd tro tir cac chinh sach
cua Nha nudc noi chung va tir cac can bd CTXH noi riéng la rat 16n, dic biét 1a tai cép co
so vi dy 1a nhimg can bd gan giii nhat véi doi séng cia ngudi nghéo. Pdi voi cac hoat
dong CTXH lién quan tdi van dé giam nghéo c6 thé ké ra mot sd cac linh vuc sau: (i) hd
trg ngudi nghéo trong viée tiép can va thu huong cac chinh sach ctia Nha nudc, (ii) ting
cudng nang luc tu thoat nghéo ctia ngudi nghéo, (iii) hd trg ngudi nghéo trong viéc mo
rong cac mang ludi xa hoi dé thoat nghéo, (iv) hd trg cac cong tac, chuong trinh giam
nghéo ctia cac cap chinh quyén...

Nang luc cta dgi ngii can bg lam cong tac giam ngheéo ciling 1a mot thach thuc quan
trong dbi voi hé théng chinh sach giam nghéo hién nay ctia Viét Nam. Thuc té, chi voi
mot can bd cép co sO lam vi¢c trong linh vuc lao dong, thuong binh xa hoi von da qua
nhiéu viéc lai dam nhén thém céc cong viéc giam nghéo dang dit ra nhiéu van d& vé tinh
hiéu qua. Chinh vi thé, khi Chinh phii quyét dinh phat trién nghé CTXH theo hudng
chuyén nghi€p & Viét Nam, viéc b tri can bd CTXH tham gia thyc hién cac chinh sach,
chuong trinh giam nghéo 1a hét stic can thiét, chu trong vao muc tiéu cai thién y thirc
thoat nghéo, gitip ngudi nghéo tu lyc vion 1én thoat nghéo bén vimg.

3. Nhu cau hoat dong CTXH trong linh virc chiim séc tré em

Viét Nam 1a mot trong nhiing quéc gia dau tién ky Cong ude qudc té vé quyén tré
em (nim 1991), cing voi viée ky va thyuc hién Céng udc nay cho dén nay hé thong chinh
sach vé cham soc, gido dyc tré em cia Viét Nam dé tuong dbi hoan thién nham dao bao
cic quyén quan trong cla tré em: ¢6 quyén sinh ton, quyén phat trién toan dién, quyén
duoc bao v€ khoi nhiing tac dong co6 hai, lam dung va boc 10t, quyén tham gia déy du vao
céc hoat dong trong gia dinh, cong dong va xa hoi.

Do tré em 1a dbi tuong dé bi ton thuong, vi thé, mot trong nhiing diém mau chdt
trong nguyén tic chim soc, gido duc tré em chinh 1a céc bién phap phong ngira, giam
thiéu cac yéu té anh hudng, tac hai dbi véi tré em. Day ciing 1a mot trong nhiing dic diém
quan trong ctia nghé CTXH chuyén nghiép:

Trong cong tdc bdo vé, cham soc tré em phdi coi trong viéc phong ngira, ngan chan
tré em roi vao hoan cdanh dac biét; kip thoi gidai quyét, gidm nhe hoan canh ddc biét
cua tré em, kién tri tro giup tré em co hoan canh ddc biét phuc hoi sirc khoe, tinh
than va gido duc dao dirc, phat hién, ngan chan, xuw ly kip thoi cac hanh vi dé tré em
roi vao hoan canh dac biét.

(Luat bao v€, cham soc va giao duc tré em, biéu 41)

Theo théng ké ctia B LDTB&XH ca nudc hién c6 khoang 1,4 tri€u tré em c6 hoan
canh kho khin. Rt nhidu tré em c6 du diéu kién vé vat chét nhung lai rat thiéu thén vé
mat tinh than do nhitng thiéu hut, sao nhang cac chirc nang trong gia dinh. Mat khac,
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khong it tré em lai dang phai d6i mat v6i nguy co khong thé hoa nhap duoc véi xa hoi, ty
ky... rat nhiéu nhitng kho khan lién quan téi tAm sinh 1y ltra tudi, ciing nhu kha ning dép
ung cac nhu cu cua ban than. Nhu vay, nhu cu vé hoat dong CTXH dbi véi tré em
khong chi gidi han & nhitng nhdém tré em c6 sy kho khan, thiét thoi vé diéu kién vat chat,
hay thé chat ma con ca voi nhiing tré em gip kho khin vé tinh than. Mat khac, do tré em
1a dbi tuong ddc biét nén can bo lam CTXH véi tré em ciing can phai dam bao day du cac
nguyén tac trong viéc bao vé tré em, dac biét chu trong téi cong tac phong ngua, loai bod
som cac yéu t6, nguy co anh hudng tdi su phat trién toan dién cia tré em.

4. Nhu cau vé hoat dong CTXH véi nguoi cao tudi

Ciing nhu ngudi nghéo, tré em c6 hoan canh kho khin, ngudi cao tudi 1a mot trong
nhitng doi tuong quan trong can trg gitp cia CTXH ¢ hau hét cac quoc gia trén the gidi
hién nay.

Theo két qua Tong diéu tra dan sé va Nha & nam 2009, ty 18 nguoi cao tudi hién tai
ctia Viét Nam chiém khoang 9% dén sb va sé tiép tuc ting nhanh trong giai doan t&i, dy
1a didu d& hiéu khi téc do6 gia héa' dan sé cua Viét Nam tiép tuc ting manh trong nhing
thap ky gﬁn day. Nam 1979, Viét Nam moi chi c6 3,71 tri€u nguoi cao tudi, dén nam
1989 con s6 nay 1a 4,64. Tuy nhién, dén nam 2009 s ngudi cao tudi & Viét Nam da ting
1én 7,73 triéu nguoi.

Bang 2: Co cAu tudi din sé Viét Nam, 1979-2009

S6 nguoi (triéu ngudi) Ty 1& (% tong dan sb)
Nam -
Téng 0-14 15-59 60+ 0-14 15-59 60+
1979 53,74 23,40 26,63 3,71 41,8 51,3 6,9
1989 64,38 24,98 34,76 4,64 39,2 53,6 72
1999 76,33 25,56 44,58 6,19 33,0 58,9 8,1
2009 85,85 21,03 57,09 7,73 24,5 66,5 9,0

Nguon: Tong diéu tra ddn sé 1979, 1989, 1999, 2009.

Theo dy bao dén nim 2025 s& co 18,8% dan s6 Viét Nam 1a nguoi gia, dén nim
2050 sé& c6 khoang gan 30% dan s Viét Nam trén 60 tudi. Véi mot qudc gia co ty 1é dan
s6 gia hoa cao ngoai nhiing thay d6i quan trong vé hé thong chinh sach huu tri, Viét Nam
con can dén mot loat cac chinh sach hd trg khac dé chém soc cho nhom ddi tuong nély,
dic biét khi xu hudng ngudi cao tudi khong chung séng véi con cai dang ngay cang phd
blen tai nhiéu gia dinh Viét. Theo Nguyén Thi Lan (2009) Chéanh Vin phong Uy ban
qudc gia Nguoi cao tudi Viét Nam, ngudi cao tudi can dén nhiing hd trg lién quan téi
nhiing van dé sau: van dé suc khoe: giam sut strc khée, bénh tat, dm dau... kham chita

! Gia hoa dén s6 1a khi niém dung dé chi dan s6 cia mot québc gia khi c6 ty 18 10% dan s6 tir 60 tudi trd 1én
hodc c¢6 khoang 7% dan so tir 65 tudi trd 1én.
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bénh; vin dé sic khoe tAm than: tinh cam, giao tiép, quan h¢ gia dinh va xa hoi; van dé
doi séng vat chat: nghéo doi, khong bao hiém, khong noi nuong twa, van dé tham gia giao
thong, van d& 1am viéc, tu dam bao hoic tro gitup con chau, van dé nubi chau thay cha me
tré do cac nguyén nhan khac nhau, van dé gba bua, co don, budn chan. ..

Nhu vay, vé mit sb luong s€ c6 hang tri¢u nguoi cao tudi can dén nhiing su hd tro,
trg giup xa hoi trong khi d6 vé mat linh vuc va nhu cau tro gitp lai rit da dang va duong
nhu linh vyc nao ciing rit quan trong. RS rang can phai c6 mot doi ngii can bo CTXH
chuyen nghiép, dong ddo, dugc dao tao bai ban, dac biét doi ngli nay nén duoc dao tao ca
vé y té, tam sinh 1y ciia ngudi cao tudi thi mai co thé dap tmg dugc nhu cau chim soc, hd
trg chuyén nghiép danh cho ngudi cao tudi.

5. Nhu ciu vé hoat dong CTXH déi véi thanh nién

Nhiéu nguoi cho rang, CTXH dbi véi thanh nién chi tap trung chu yéu & linh vuc hd
tro phong ngura ddi v6i cac loai t& nan xa hoi khi ma co t6i 75% sb nguoi méc té nan xa hoi
thuéc nhom ddi twong nay (Nguyén Trong Tién, 2009). Trén thuc té, CTXH véi thanh nién
da dang hon rat nhiéu, do chinh nhitng nhu cau can dugc hd tro cua luc lugng nay. Mot
diém quan trong khéc, gibng nhu CTXH trong linh vuc gido duc hay y té&, CTXH dbi voi
thanh nién ciing doi hoi mot sy gan két chat ché gitra nhimg can bd CTXH vai vai trd va
hoat dong ctiia Poan thanh nién, tham chi chinh nhitng can b Poan thanh nién s¢ 1a nhiing
nhan vién CTXH phu hop nhit voi nhom ddi tugng thanh nién néu nhu ho duge dao tao
mot cach bai ban. Thyc té, khi chua c6 nghé CTXH chuyén nghiép ban than Poan thanh
nién ciing co rat nhiu cac hoat dong xa hoi, ho tro, trg gitip cac thanh vién cia minh ma
trong s6 d6 c6 nhiéu hoat dong gan giii voi nhitng cong viéc cua nghé CTXH nhu thanh
nién tinh nguyén, hién mau nhan dao, huéng nghiép day nghé... Tai thanh phd H5 Chi
Minh, Hué..., cac to chitc Poan thanh nién con thanh 1ap cac Trung tam CTXH hoat dong
trén nhiéu linh vire khac nhau dé bd sung cho cong tac Poan va phong trao thanh nién.

Ngoai mot b phan thanh nién méc phai céc t€ nan xa hdi... can dugc hd tro, co
mot bo phan dong dao lyc lwong thanh nién ciing can dén nhimg hd trg chuyén nghiép
cua CTXH trong cac linh vyc nhu: hoc tép, dinh hudng, lya chon nghé nghiép, hoa nhap
xa hoi... Tai rat nhiéu cac qudc gia hién nay, dudi sitc ép clia qué trinh phat trién, c6 mot
bd phan khong nhé thanh nién roi vao tinh trang mét kha ning hoa nhap véi xa hoi. Pay
ciing chinh 12 mot trong nhiing 1y do quan trong khién nhém thanh nién nay c6 thé dé méc
cac t€ nan xa hoi va khi do ganh néng dbi voi gia dinh, xa hoi ciing nhu hau qua véi chinh
ban than nhom thanh nién s¢ nang né hon rat nhiéu. Péi véi nhom do1 tuong nay, can bo
CTXH can phai tim hiéu va nim 5 duoc dic diém tdm sinh 1y, nhu cau va cac yéu td tac
dong t6i hanh vi ciia thanh nién dé tir d6 dua ra duoc cac giai phap phu hop nhit.

Ddi v6i van dé viée 1am, can bdo CTXH la nguoi dong vai tro hd tro, dinh hudng lya
chon nghé nghiép cho thanh nién, trudc hét 1a lya chon nganh, linh vuc hoc tap phu hop
nhat voi kha nang cua minh. Theo cac két qua nghién ciru vé lao dong, viéc lam tai Viét
Nam nhom dbi twong thit nghiép cao nhat chinh 14 thanh nién. Ty 1¢ thanh nién that
nghiép cao phan anh mdt thuc té trinh d6 chuyén moén ky thuét cua thanh nién con han
ché, cling nhu viéc dinh hudng, lua chon nghé nghiép chua thyc su phu hop. Hai van dé
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nay co thé giai quyét duoc t6t hon néu c6 sy hd tro tich cuc tir phia cac nhan vién CTXH
chuyén nghi¢p.

Thanh nién 1a mét luc lugng dong dao (chiém 19,4% téng s6 dan nam 2009), do d6 s6
luong thanh nién can su hd tro tir cac hoat dong CTXH chuyén nghiép 14 rat 1on. Trong
trudng hop gin cac hoat dong CTXH véi cac hoat dong ciia Poan thanh nién thi kha ning
phét huy ti da hiéu qua hd tro 1a rat kha quan. Do d6, dé ddy manh hoat dong CTXH dbi voi
nhém thanh nién can phai chu trong léng ghép vao cac sinh hoat, hoat dong doan thé, dao tao
bdi dudng, ning cao ning luc chuyén mén vé CTXH ddi v6i cac doan vién thanh nién.

6. Nhu ciu vé hoat dong CTXH trong linh vue trg gitip phap ly

Trong quan 1y x4 hoi vai trd ctia hé thong phap luat hét sirc quan trong, doi hoi mdi
ngudi dan can phai ndm 16 vé quyén va nghia vu ctia minh trudc phap luat, tir d6 co
nhitng tmg xtr phi hop nhét trong khuén kho luat phap quy dinh. Tuy nhién ban than hé
thng phap luat von rat da dang va phong pha, do vay dé co thé biét dugce quyén va nghia
vu ctia minh cong dan can dya vao nhiéu co quan, t6 chirc khac nhau trong dé c6 hé thong
luat su. Tai cac nudc phat trién, nguoi dan thudng c6 luat su riéng dé bao vé quyén loi
ctia minh. Tai Viét Nam, sd lugng luat su con kha thép so voi ty 1€ dan sb. Mit khac, véi
nhitng nhém déi tugng dac thu, dac biét 1a tré em, thong thuong ngoai luét su thuong co
dai dién la cac can b CTXH ding ra bao vé¢ quyén lgi trude phap luét.

Hién nay tinh trang thanh thiéu nién vi pham phap luat dang ngay cang pho bién &
ca quy md 1an muc d6 vi pham, diéu nay dit ra nhiing yéu cau bic thiét trong viéc phat
trién mang lu6i can by CTXH c6 ning luc vé trg gitp phéap 1y. Can b CTXH hoat dong
trong linh vuc nay can hd trg, giup do gioi tré khic phuc nhimng thiéu hut vé k¥ ning
séng, cling nhu su thiéu hut vé tim ly, tinh cam, su thiéu hiéu biét vé phap luat, doi séng
xa hoi: “Thong ké chwa day di tir nam 2005 dén 2008, c6 hon 8.000 triwong hop hoc sinh,
sinh vién vi pham phdp ludt hinh sw véi nhiéu hanh vi: danh nhau gdy roi trat tw cong
cong, cudp tai san, xam hai sirc khée, tinh mang cho dén téi pham ma tiy, giét nguoi”...
(Thanh Ha, 2010)

Déi véi linh vye tro gitp phap 1y, can bo CTXH c6 thé hd tro than chii cua minh &
rat nhiéu cac khia canh khac nhau nhu: hd trg than chu nang cao hiéu biét vé quyén va
nghia vy ctia minh trudc phap luat, dic biét 1a khi xay ra cac van d& c6 lién quan t&i phap
luat, hd tro than chi viét don td céo trong trudng hop 13 nguoi bi hai theo ding quy dinh
va trinh ty phap luat hodc c6 mat bén than chii khi cic co quan phap lut to chirc lay 1oi
khai d6i v&i nguoi pham toi, ngudi bi hai... dé giam thiéu sai s6t v6i qua trinh nay. Bén
canh d6, can by CTXH tham gia hd tro phap 1y cho than chu cling c6 mit tai cAc phién toa
lién quan toi than chi dé c6 thé bao vé quyén loi cho than chil cia minh. Sy c6 miat va hd
trg vé phap 1y ciia can by CTXH trong nhing tinh hudng néi trén khéng chi gitp than cha
dugc bao vé theo dang phap luat, ma con gitip nang cao hiéu biét vé phap luat cho chinh
cac than chu va gia dinh ho.

Céan b CTXH hoat dong trong linh vuc trg giup tu phap ciing 1a cau ndi hiru hiéu
giita than chii va cac co quan thi hanh phap luat. Nho vao sy hiéu biét ctia can bo CTXH
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vé phap luat than chi khong nhitng dugc dam bao vé quyén va nghia vu trude phap luat
ma cic can b CTXH c6 thé tré thanh nhitng nguoi thuyét phuc, dong vién ngudi vi pham
phap luat ty thu dé huong su khoan hong cua phép luat.

Céan bd CTXH ciing c6 thé tu vin cho cac co quan phap lut cach thic thi hanh
phap luat pht hop nhat v6i ngudi vi pham phap luat do c6 su hiéu biét vé tinh cach, thoi
quen cua than chu tir d6 gitip than chi ¢6 thé hiéu rd vé phép luat, thi hanh an tdt, tai hoa
nhap cong dong co hiéu qua ciing nhu giam thiéu cac nguy co vi pham phép luat.

Dé ¢6 thé thuc hién tdt cac nhiém vu vé trg giup phap 1y doi héi cac can bo CTXH
can phai duoc dao tao bai ban vé chuyén mon, nghi¢p vu cling nhu c6 sy am hiéu sau sic
vé hé théng chinh sach phép luat tir d6 c6 thé dua ra duoc nhiing ¥ kién tham van phi hop
nhat v6i than chii. Cac can bo CTXH hoat dong trong linh vuc tro giup phap 1y can phai
thudong xuyén giit lién hé véi cac co quan thuc thi phap ludt dé c6 thé cap nhat va hiéu rd
céc van dé co lién quan va sin sang hd trg than chi trong moi tinh huéng,

7. Nhu ciu vé hoat dong CTXH trong linh vire y té va chim séc sirc khée

Theo WHO: “Stc khde 1a trang thai thoai mai toan dién vé thé chat, tinh than va xi
hoi va khong phai chi bao gdm co tinh trang khong c6 bénh hay thwong tat”. Nhu vy,
ban than khai niém strc khoe 1a rat rong, ciing co6 nghia CTXH trong linh vuc y té va cham
soc stc khoe cling 1a mot linh vuc ¢6 nhu cau 16n va rat da dang. Thyc té, CTXH va cac
véan dé y té, cham soc sitc khoe c6 méi lién hé rat mat thiét v6i nhau va tai nhidu quéc gia
trén thé giéi CTXH ra doi va phat trién theo huéng chuyén nghiép xuat phat chinh tir
nhitng nhu ciu vé y té va cham soc stic khoe.

Mot trong nhimng yéu cau bat budc dbi v6i cac nhan vién CTXH hoat dong trong
linh vuc y té va cham soc sirc khoe chinh 1a sy hiéu biét, kién thirc chuyén mén trong linh
vucy té, dic biét la cac van dé vé tinh trang bénh ly, sinh 1y, nhu cau, hoan canh cua bénh
nhan dé tir d6 c6 nhitng hoat dong hd tro can thiép phu hop nhat. Theo TS. Pam Viét
Cuong (2009), CTXH c6 thé tham gia thuc hién nhiém vu chim soc strc khoe va y té nhu
sau: (i) chdm soc strc khoe tai bénh vién, (ii) chdm séc stic khoe tai gia dinh va cong dong
va (iii) tham gia vao cac van dé vé hoach dinh chinh sach chim soc sirc khoe. Do d6, cin
cu vao sy tham gia cua CTXH ddi véi viec cham soc strc khoe va y té, co thé chi ra vai
trd cia CTXH dbi véi linh vuc nay nhu sau: (i) xay dung chinh sach, 1ap ké hoach, (i1) tri
liéu (CTXH trong bénh vién va (iii) hau tri liéu va phong ngira (CTXH trong cong dong).
Trong s6 3 linh vuc ké trén c6 thé nhin thay rat rd nhu cau vé nhan vién CTXH tai linh
vuce sb (i) va sé (iii).

Nhu vay téng sb co s& kham, chita bénh & nudc ta hién nay rat 16n, (chua ké co so
tu nhan). Néu mbi co s& kham, chita bénh hién nay chi can 1-2 nhén vién CTXH cling co
nghia s6 lugng nhan vién CTXH tai cac co s¢ kham chita bénh cua Viét Nam da 1én tdi
con sd hang chuc nghin ngudi, trong truong hop chi tap trung tai cac bénh vién, phong
kham da khoa va bénh vién diéu dudng con s ciing la hang nghin nhan vién. Hién nay tai
cac bénh vién hau nhu khéng c6 cac hoat dong nao khac ngoai cac hoat dong vé chuyén
mon: “tai cdc bénh vién & tdt ca cdac tuyén cia khu vwee céng ldp ciing nhw ngodi céng
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ldp, hoat dong kham, chita bénh mdi chi dwoc thuc hién boi cac nhdn vién co trinh do
chuyén mén vé y. Cdc bién phdp tri liéu vé xd héi chia dwoc quan tam” (Pam Viét
Cuong, 2009). Thuc té nay do tai cac bénh vién, dac biét 1a bénh vién tuyén Trung wong
thudng xuyén bi roi vao tinh trang qua tai, do dé, ngoai viéc nd luc dé dam bao cac yéu
ciu chuyén mon, viéc ho tro, giup do, dap tng cac nhu cau khac nhau ctia bénh nhan hau
nhu khong thé thuc hién dugc. Tai mot s6 bénh vién hién nay da va dang duy tri mot sb
cac hoat dong hd tro ngudi bénh clia cac t chirc, c4 nhin ngoai cong dong, nhung thong
thudng cac hoat dong nay chi dimg lai & viée dap tmg “phan nao” nhu cau vt chit cia
mot s6 bénh nhan nghéo thong qua hinh thic tir thién. Cac mé hinh nay tuy hoat dong c6
hiéu qua nhung lai ¢c6 quy mé nho, hoat dong khong bén viing va gidi han vé kha ning
cung cép cac dich vy, hinh thirc hd trg. O mot khia canh khac, viée trg giap, giai quyét
céc nhu ciu cua ngudi bénh ciing 1a mot giai phap quan trong dé nang cao kha niang phuc
vu cua cac bénh vién ndi chung cling nhu d6i ngii y, bac si noi riéng... Khi cac bénh vién
c6 su phuc vu chuyén nghiép cua ddi ngli can bd CTXH, tAt ca cac bén lién quan nhu
bénh vién, doi ngil can bo y té, ddc biét 1a ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh déu co loi.

Bang 3: S lwgng co sé kham, chira bénh, sé giwdng bénh
tai cac co sé cong lap tai Viét Nam nam 2009

Pon vi S6 luong 86 giu’(‘m.g benh
(nghin giuong)
Bénh vién 1002 163,9
Phong kham da khoa khu vuc 682 8,1
Bénh vién diéu dudng va phuc hdi chirc nang 43 4,9
Tram y té x3, phuong 10979 49,4
Tram y té ciia co quan, xi nghiép 710 5,0
Co s0 khac 34 1,6
Téng s6 13450 232,9

Nguén: TCTK, s6 liéu tinh dén nam 2009

Nham déy manh viéc thyc hién chinh sach, phap luat, xa hoi hoa dé nang cao chét
luong cham séc sitc khoe nhan dan, ngay 3 thang 6 nam 2008, Qudc hoi khoa XII da
thong qua Nghi quyét s6 18/2008/NQ-QH12 trong d6 quy dinh danh it nhat 30% ngan
sach y té cho y t& dy phong. Viéc ting ty 1& chi ngan sach y té cho y t& du phong s& gop
phan quan trong vao viéc cai thién va chiam soc sitc khoe nhan dan ngay tai co sd, cong
dong. Piéu nay hoan toan phu hop véi phuong cham phong bénh hon chita bénh. Bén
canh d6, hién nay trong linh vuc y t& va cham soc strc khoe Viét Nam ciing dang trién
khai hang loat cic chuong trinh, dy an c6 lién quan dya viao cong dong. Vi nhiing
chuong trinh nay, ngoai su nd luc ctia cac cap chinh quyén chic chin can phai co sy tham
gia ctia nhitng can bd CTXH, nhimng nguoi duge dao tao khong chi cé chuyén mon vé y té
ma con c6 nang luc trong viée két ndi va phat huy kha ning cia cong dong.
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Nhu vay, CTXH trong linh vuc cham soc sirc khoe va y té khong chi ¢6 nhu cau cao
vé sb lugng ma con dat ra nhiing yéu cau khé cao vé trinh do chuyén mon. Do do, viéc
dao tao nhan vién CTXH dbi v6i nhom 1am viée trong linh virc nay ciing can phai dugc
két hop chat ché giita chuyén mon CTXH va nhiing tri thirc nhat dinh vé y té, thiéu mot
trong hai diéu kién trén déu khong thé trd thanh mot can bd CTXH chuyén nghiép trong
linh vuc y t& va cham soc sirc khoe.

8. Nhu ciu hoat dong dao tao va nghién ciru khoa hoc trong linh viee CTXH

Nhu ciu vé dao tao nhan lyc CTXH dang 1a mot trong nhimg van d& mau chét can phai
giai quyét dé dam béao thanh cong viée tién 1én chuyén nghiép ctia nghé CTXH tai Viét Nam.
Thuc té cho théy, véi mot s6 lugng nhéan luc CTXH vua thiéu lai vira yéu vai tro cua hoat
dong dao tao CTXH chuyén nghiép 1a rat 16n. Tai dé 4n phat trién nghé CTXH giai doan
2010-2020 ma Chinh pha phé duyét cac hoat ddng dao tao, dao tao lai, tap huin nang cao
nang lyc 1a diéu kién then chét dé dam béo cho Viét Nam c¢6 thé hoan thanh muc tiéu: “Phdt
trien CTXH tré thanh mét nghé 0 Viét Nam. Ndng cao nhan thirc cua toan xa hoi vé nghé
CTXH; xdy dung doi ngii can bo, vién chire, nhdn vién va cong tac vien CTXH du vé s6
liwong, dat yéu cau vé chat lwong gdan véi phdt trién hé thong co sé cung cdp dich vu CTXH
tai cdc cdp, gép phan xdy dung hé thong an sinh xa hdi tién tién”.

Dé dam bao di s6 lwong nhan vién CTXH (60.000 ngudi) dén nam 2020 mdi nim
tir 2010-2020 céc co s& dio tao s& phai dam bao nhu cau cung cap ra thi truong lao dong
binh quéan 3.500 nguoi/ndm & tat ca cac trinh do so cip, trung cap, CD va PH. Trong khi
do, theo thong ké tir BO GD&DT, con s6 sinh vién tot nghiép CP va PH chuyén nganh
CTXH con qua it cho du tinh t&i nim hoc 2008-2009 d3 c6 khoang gan 40 trudng PH va
CD dao tao vé CTXH:

Uéc tinh sé sinh vién tot nghiép CTXH ¢ cdac PH va CP dén nay cé khoang 4.000
nguoi. Nhuw vdy, doi chiéu véi s6 luong nguén nhdn luc can ¢é va theo tién do dao
tao khoang 2.000 sinh vién tot nghiép/nam thi phai mdt dén 10 nam méi dap vmg
dwoc nhu cau sé luong can ¢é cho 5 nam téi.

(Ng6 Kim Khai, 2009)

Néu theo cach tinh ctia Bo GD&DT thi vai téc d6 dao tao chinh quy nhu hién nay
s& rat kho dé nganh CTXH c6 thé cung tmg du nhan lyc dap tng yéu ciu cta xi hoi. Vi
vay, dao tao lai s€ hét suc quan trong, bdi ngoai viéc giai quyét vé mit sb lugng nhan
vién, viéc dao tao lai con giup cho nhiing nhan vién CTXH da c6 nhiéu kinh nghiém thuc
tidn nhung lai thiéu nhitng phuong phap chuyén nghiép s& nhanh chong bt nhip duge véi
nhitng yéu cau cu thé cia CTXH tham chi c¢6 thé hon ca nhitng ctr nhan CTXH méi ra
truong.

Ngoai viéc déy manh hoat dong dao tao chinh thirc, viéc dao tao thong qua cac 16p
tap hudn k¥ ning ciing hét sirc quan trong, theo ké hoach, mdi nim Viét Nam sé& phai tap
huan k¥ ning cho khoang 2.500 can bd, nhan vién, cong tac vién CTXH. Cac 16p tap
huan ky ning chi yéu sé& danh cho cac ddi twong dang lam viéc lién quan téi CTXH
nhung lai thiéu nhiing k¥ ning, phuong phép ctia CTXH chuyén nghiép.
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R& rang, nhu cau cac hoat dong CTXH chuyén nghiép 1a rat 16n, vi vay, dé phat
trién chuyén nghiép, tat yéu viéc can phai giai quyét ngay chinh 1a van dé dao tao nhan
vién CTXH. Tuy nhién, song song v6i hoat dong dao tao, nhu cau vé cac hoat dong
nghién ciru ciing hét stc quan trong, boi nhimg nghién ctru vé CTXH hién nay cta Viét
Nam con qua mong. Thuc té nay khong chi khién viéc dao tao nhan vién CTXH tro nén
kho khin do thiéu nhiing co s khoa hoc va thyc tién vé phat trién CTXH trong nudc, ma
con han ché kha ning tiép can véi cac phuong phap, mé hinh phat trién CTXH ciia nhiéu
qudc gia trén thé gidi. Viéc ddy manh nghién ctru khoa hoc vé CTXH khong chi 1a mot
nhu cau quan trong ma con 1a mét giai phap quan trong dé phat trién nghé CTXH theo
huéng chuyén nghiép tai Viét Nam: “Thuc hién nghién ciru khoa hoc két hop voi tong két,
danh gia thuc tién dé hoan thién co ché, chinh sach phat trién va doi ngii can bg, vién
chire, nhdan vién, cong tac vien CTXH va cdac dich vu xa hoi”. (Quyét dinh 32/2010/Qb-
TTg ngay 25/3/2010 cua Thu tuéng Chinh phu).

Mot trong nhirng khé khan dbi voi viée dao tao CTXH & béc dai hoc hién nay chinh
1a su thiéu hut cac tai liéu, sich gido khoa, sach tham khao vé linh vuc CTXH.

Bang 4: Panh gia ciia can by CTXH vé hé théng tai liéu vé CTXH hién cé

Tai lidu Tiéng Viét Tai lidu tiéng nudc ngoai
Nhan xét - - N .

Tan suat % Tan suat %
Thiéu trim trong 161 322 134 26,8
Thiéu 207 41,4 222 44.4

Pay du 43 8,6 24 4,8
Tuong d6i day du 79 15,8 54 10,8

Du thira 0 0,0 3 0,6
Khéng biét 10 2,0 63 12,6
Téng 500 100,0 500 100,0

Nhu vay, du 13 tai liéu tiéng nudc ngoai hay Tiéng Viét thi cling déu ¢ trong tinh
trang thiéu thon. Trong d6 vé tai liéu Tiéng Viét mirc d6 thiéu duoc danh gia vao khoang
73,6%, con voi tai lidu tiéng nude ngoai 1a 71,2%. Viée thiéu cac tai liéu vé CTXH tat
yéu s& anh huong toi sy phat trién cia CTXH chuyén nghiép khi day vira 1a mot nghé
chuyén nghiép nhung ciing vira 1a mot nganh khoa hoc nhu nhiéu nganh, nghé khac:

Nhiéu truong dwge giao nhiém vu dao tao nganh CTXH néi riéng dang gap kho

khan vé gido trinh, tai liéu thiéu thon, thiéu cdn bo dau dan, thiéu chuyén gia co

trinh do chuyén moén cao, co kinh nghiém ldu nam dé bién soan gido trinh, tai liéu
gidng day vé CTXH (nhdt la cdc truong CP), dd dan dén tinh trang, mot s6 mén
hoc phdi day chay, hoc chay.

(Ng6 Kim Khai, 2009)

Bén quyén thudc vién Xa hdi hoc www.ios.org.vn



Nguyén Thi Thu Ha 71

Nhu vay, nhu cau dio tao va nghién ctiru vé CTXH ciing dang birc xtic khong kém
so véi céc linh vuc xa hoi cn co su hd tro, can thiép cua nhan vién CTXH. Chic chén
rang CTXH & Viét Nam chi c6 thé dap tmg t6t nhu cau xa hoi khi chinh nganh nay c6 thé
dap tng duoc nhimg nhu cu dé dam bao chat lugng dao tao. CTXH van con 1a linh vuc
moi mé ¢ nudc ta, hé thong 1y thuyét ciia nudc ngoal phuong phap va ky nang CTXH khi
mg dung vao thyc hanh trong thyc té nudc ta van con ¢6 nhing khé khin nhat dlnh Pé
hoat dong CTXH dat duoc hiéu qua, khong chi can nhiing nghién ctru truc tiép vé nhiing
van dé lién quan dén cac nhom dbi tuong can thiép, ma bén canh do6, viéc nim chic va
phat trién hé thdng 1y thuyét, phuong phap va k¥ ning thuc hanh ciing rat quan trong.
Thuc té, khong phai tat ca nhitng nguoi dang lam cong viéc cia mot nhan vién xa hoi
hiéu hét vé nhimg diéu nay. Chinh vi thé cin c6 nhimmg nghién ctu vé chinh nhimg
phuong phap, ki nang khi duoc ap dung vao thuc tién.

Tém lai, d¢ phat trién chuyén nghiép, CTXH & Viét Nam s& c6 rat nhiéu diéu phai
lam dé co thé giai quyét dugc tat ca nhitng nhu cau xa hoi dat ra, ma trude hét 1a chinh
nhitng nhu cau ndi tai cua viée dao tao vé sd lugng cling nhu dam bao vé chit luong san
phém dao tao. C6 mot thuc té can phai thira nhan réng, chit lugng gido duc PH tai Viét
Nam hién nay dang cé rat nhiéu diéu ddng noi va chat luong dao tao chuyén nganh CTXH
cling khong nam ngoai pham vi nay. Tuy nhién, voi dé an phat trién nghé CTXH, hi vong
rang cac hoat dong dao tao va phat trién chuyén nghiép nghé CTXH ¢ Viét Nam sé& dat
duogc cac muc tiéu dit ra vé hoat dong trong cac linh vuc khac nhau va nganh CTXH sém
khang dinh dugc vi thé cia mot nghé chuyén nghiép nhu tai nhiéu qudc gia khac trén thé
giéi. Bé lam dugc diéu nay, yéu to quyét dinh s& nim ¢ doi ngii can bd, nhan vién CTXH
chuyén nghiép va cac chinh sach xa hoi dic thu trong hoat dong cong tac xa hoi, dap ing
céc nhu cau xi hoi trong cac linh vuc cu thé./.
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